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uvoD

Poslovni plan temelji se na dosadaSnjim rezultatima, procjenama, analizama, statistiCkim cCinjenicama,
pokazateljima, investicijskom planu, realizaciji oekivanog Financijskog plana kao i na ostalim budu¢im
zacrtanim planovima trgovackog drustva HOSTEL KARLOVAC d.o.0. (u daljnjem tekstu Hostel), te ima za cilj
pojasniti sve osnovne parametre poslovanja i radnji koje su poduzete i koje je potrebito poduzeti glede njegovog
ostvarenja.

Poslovni plan je kompleksni skup provodenja poslovnih procesa koji ima za cilj:

1. prikazati kratak opis stanja u Hostelu uz opis okruZenja u kojem posluje,

2. prikazati ovlasti direktora Hostela,

3. prikazati organizacijsku shemu Hostela s brojem zaposlenih po organizacijskim jedinicama,

4. navesti pretpostavke koje su uzete u obzir prilikom izrade plana, odnosno prilikom izrade projekcija
Financijskog plana za razdoblje 2026. godinu

5. detaljno opisati planirane aktivnosti, te nacin i dinamiku njihove realizacije uz jasno istaknute planirane
promjene,

6. prikazati oekivanu projekciju Financijskog plana za 2026. godinu i kvantifikaciju pripadajucih troSkova,

7. definirati zakljuCak koji treba sazeti sve navedeno po prethodnim toCkama.

Sve ostalo $to zbog specificnosti samog Poslovnog plana, nije opisano ili obuhvaceno ovim dokumentom,
rieSavat Ce se posebnim Odlukama u suglasnosti sa zakonima RH odnosno ovlastenjima direktora Hostela.
Izmjene i dopune ovog Poslovnog plana donosit ¢e direktor Hostela.

Svi zaposlenici Hostela bit ¢e na vrijeme upoznati sa pravima i obvezama u podrucju svog djelovanja i od njih
se oCekuje maksimalna podrska glede Sto uinkovitije provedbe, te ostvarenja ovog Poslovnog plana.

1. KRATAK OPIS STANJA U DRUSTVU

U razli¢itim pravnim oblicima koji su se mijenjali sukladno okruzenju i zakonima Hostel posluje od 01.07.1957.
godine. Najprije je poslovao kao Ustanova koja pruza uslugu smjeStaja sa prehranom u svrhu oporavka,
rehabilitacije, odmora, te rekreacije djece i mladezi da bi se nakon toga profilirao u edukativno-sportski hostel.
Tvrtka Hostel Karlovac d.o.0. u 100% je vlasniStvu Grada Karlovca i financira se sredstvima iz vlastitih prihoda
ostvarenih kroz primarno poslovanje na domicilnom i stranom trzistu.

Hostel je u 2025. godini imao 10 zaposlenika na neodredeno vrijeme, direktora kojem je sa 01.07.2025.
produljen novi Cetverogodidnji mandat i u sezoni jo$ 12 zaposlenika na odredeno vrijeme. Po isteku sezone i
nakon $to je iskoristila sva prava iz svog ugovora zaposlenici koja se nalazi na visegodi$njem bolovanju duzem
od osam godina odobren je Sestomjesecni neplaceni dopust posto se radi o samohranoj majci i djetetu s
posebnim potrebama. Sredinom kolovoza, a sad ve¢ nakon trogodiSnjeg bolovanja prijevremeno se umirovio i
bivsi zaposlenik na poziciji domara. Zbog starosnog odlaska u mirovinu broj stalno zaposlenih na neodredeno
vrijleme u posljednjih nekoliko godina konstantno se smanjuje. Takoder za vrijeme glavne turistiCke sezone
napustio nas je i drugi domar.

Dolaskom turistiCcke sezone sukladno trziSnim zahtjevima i uvjetima poslovanja dodatno su se zaposljavali
sezonski zaposlenici na odredeno vremensko razdoblje. Hostel je poucen iskustvom ove godine odlucio se
osim jedne zaposlenice iz Srbije, ostala prazna radna mjesta, iskljucivo popuniti sa Filipinkama. To se pokazao
kao pun pogodak iako je time i nadalje ostao aktualan problem sezonalnosti i sezonskih zaposlenika.

U ovoj godini pravilno smo procijenili da ¢e se nastaviti trend poja¢anog uvoza strane radne snage u turistickoj
sezoni, a isto se ocekuje i u 2026. godini. Ono $to ¢e dodatno otezati potragu za sezoncima je Cinjenica
nedovoljnog broja ljudi odredenog profila iz zemalja koje nas okruzuju. Iz tog razloga ve¢ sada smo svjesni
¢injenice da ako Zelimo najprije opstati, ali i biti konkurentni na trzistu moramo na vrijeme prepoznati promjene
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i pokazatelje koje ih uvjetuju. Glede toga ali i prekratkog vremenskog razdoblja glede mozebitnog $kolovanja,
odluceno je da se po isteku sezone za Cetiri Filipinke zatrazi produzenije radnih dozvola na godinu dana kako
bi upravo one i u slijedecoj sezoni Cinile glavninu nasih sezonskih zaposlenika. Time smo ujedno dobili iskusne
zaposlenice koji ¢e znatno lak$e prenijeti svoja znanja i iskustva na nove sezonce. Uz to ponovno smo pokrenuli
razgovore sa agentom za posredovanje stranih zaposlenika kao i razgovore sa mozebitnim kandidatima, bogatiji
za steCena iskustva. Isto tako kao Sto smo predvidali neki od sezonskih zaposlenika postali su nasi stalni
zaposlenici. Nakon nastavka trenda porasta troSkova zivota, namirnica i komunalija, a zbog velike potraznje za
zaposlenicima kao i novim zakonskim odredbama sasvim je sigurno da ¢e porasti i njihovi zahtjevi i primanja.
U nadolazeéu sezonu ulazimo tako sa 7 zaposlenika na neodredeno vrijeme (bez zaposlenice koja se nalazi na
SestomjeseCnom neplaéenom dopustu), s direktorom koji ima ugovor na Cetiri godine i 6 zaposlenika na
odredeno vrijeme.

Sezona 2025. samo je potvrdila ono $to smo naucili od ranije, a to je da ne postoji identi¢na ili slicna sezona i
sezona bez iznenadenja za koju je moguce pripremiti se. Oznacili bi je kao i dosadasnje, naglaseno zahtjevnom,
neizvjesnom i izazovnom. Hostel je u sezoni iza nas uglavnom ostvarivao pozitivne brojke gotovo u svim
segmentima poslovanja. Posjetilo nas je +4,4% (-3,8%) viSe gostiju odnosno 4.932 (4.747) iz 25 (22) zemlje
koji su ostvarili 22.997 (22.601) $to predstavlja povecanje od +1,8% (+0,3%) noéenja zadrzavsi se u Hostelu u
prosjeku 4,66 (4,78) no¢i. Kada se zna da je na$ turizam ve¢ tri godine u silaznoj putanji onda ima itekako
prostora za zadovoljstvo.
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U 2025. godini Nadzorni odbor se redovito sastajao u mjesecnim intervalima i do trenutka izrade ovog
dokumenta odrzao je 11 mjesecnih sjednica kroz koje je redovito pratio, predlagao i kontrolirao poslovanje i
ostvarene rezultate Hostela, te savjetodavno sudjelovao u odredivanju daljnje strategije i poslovnih planova.
Takvom ucinkovitom poslovnom praksom nastavit ¢e se i u 2026. godini.
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1.1. Likvidnost

Sezonalnost poslovanja, znaCajan porast cijena namirnica i reZija, te promjene u navikama gostiju direktno su
utjecali na poslovnu odrZivost i ukupni financijski rezultat. Ukupno gledano turizam kod nas ve¢ je tre¢u godinu
u padu kada se u obzir uzmu dolasci i ostvarena nocenja. Za razliku od te €injenice Hostel je ponovno ostvario
zelene brojke. Na vrijeme se pristupilo uskladenju cijena kako bi se mogao planirati daljnji porast prihoda,
investicija i dobiti, te ukupnog pozitivnog poslovanja. Kao i prijasnjih godina financijski rezultat bio je pozitivan
kroz Cetiri ljetna mjeseca pa se nakon prosle godine u financijskom smislu po ostvarenim prihodima i 2025.
moZze oznaciti kao rekordna sa najvece ostvarenim prihodima u povijesti poslovanja Hostela.

Redovito se izvr8avaju obveze po kreditu koji je iznosio 199.084 € s godidnjom fiksnom kamatom od 2% i
jednokratnom naknadom od 0,1%, na rok od 60 mjeseci. Do kraja 2025. godine bit ¢e placeno 38.495,31 €. Od
toga je 9.755,17 € kamata i do kompletne isplate ostaje jo$ za otplatiti 26.544,55 € glavnice. Otplata svih obveza
i isplata cjelokupnog zaduZenja predvidena je za listopad slijedece godine. TroSkovi su u ovoj godini rasli
prvenstveno namirnica i reZija, ali su i dalje optimizirani, a sve obveze prema dobavljaCima uredno su i na vrijeme
podmirivane. Po svim za sada nerevidiranim pokazateljima Hostel ¢e i 2025. godinu zavrsiti sa dobiti koja ¢e biti
na razini prethodne godine. Sezona bi se tako trebala zavrsiti sa dovoljno financijskih sredstava na racunu za
uredno podmirivanje svih obveza prema dobavljaéima i zaposlenicima do slijedeceg prolje¢a kada se kroz
predujmove oCekuje znacajniji financijski priliev. Potrazivanja od duznika trenutno iznose 31.293,13 € i uglavnom
se odnose na karlovaCke sportske klubove, te bi u potpunosti trebala biti podmirena do kraja godine. Ostaje
upitan iznos KK Kaptol iz Zagreba u visini od 5.489,50 € nad kojim je pokrenuta ovrha. Od financijskih rashoda
u slijede¢oj godini znaCajnije se planira porast placa zaposlenika koje se moraju uskladiti sa lokalnim trziSnim
uvjetima kako bi se sprijeCio odljev ionako deficitarne lokalne radne snage kao i manji porast troSkova vezanih
uz namirnice. U 2026. godini o¢ekuju se nesto veéi financijski prihodi od 6,82% kao i rashodi koji bi trebali biti
veCi za 4,5% u usporedbi sa ovom godinom, ali i ukupno pozitivan rezultat na kraju poslovne 2026. godine u
iznosu od 5.780 €. Sukladno prezentiranim podacima sasvim je jasno da je Hostel na tragu da i dalje ostane
vrlo stabilna i likvidna tvrtka koja Ce svoje potrebe i investicije moci financirati iz vlastitog priljeva, te uredno i na
vrijeme podmirivati svoje obveze.

1.2. Tehnicko stanje i uvjeti

Hostel upravlja glavnhom zgradom koja se sastoji od tri kata i prate¢ih objekata sa ukupnim kapacitetom od 391
lezaja, te sportskih terena, okoliSa i plaZe. Zahvaljujuci prvenstveno vlastitim financijskim sredstvima, kapitalnoj
pomoci vlasnika Grada Karlovca i sredstvima iz odobrenog kredita prije osam godina krenulo se u veliku i
zahtjevnu obnovu objekta koja je u ovoj sezoni prilagodena okolnostima poslovanja. Ovim projektima i
ulaganjima znacajno se promijenila vizura Hostela i povecala njegova kvaliteta i vrijednost. Jednom rijecju Hostel
iz godine u godinu podiZze svoje standarde i izgleda sve liepSe i uredenije te se po kvaliteti svojih usluga
izjednacio sa nekim hotelskim uslugama. Briga, odrZavanje i daljnja ulaganja nastavit ¢e se i u slijede¢oj godini
sukladno Planu investicija.

1.3. Vozni park

Hostel trenutno posjeduje dva sluzbena vozila. Istekla je druga od tri godine financijskog leasinga za kombi
FORD CUSTOM koji je u operativnom, ali i marketinskom smislu u potpunosti opravdao svoju nabavku i Ciji
¢emo vlasnici u punom smislu postati slijedece godine. Uz njega raspolaZe se i sa rabljenim teretnim vozilom
marke FIAT Doblo starosti skoro petnaest godina i sa znatnom kilometraZzom. Za potrebe sezone 2026. razmislja
se 0 mozebitnoj nabavi malog rabljenog elektri¢nog vozila ili SMART-a ili zamjene postoje¢eg FIAT Dobla.
Obnova voznog parka nuzna je s obzirom na tehnicko stanje, troSkove odrzavanja, godine starosti i prijedenu

kilometrazu.
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1.4. OkruZenje

Tehnicki gledano poloZaj, smjestaj i okruzenje u kojem Hostel obavlja svoju djelatnost ima puno viSe prednosti
nego nedostataka. Zemljopisno i konfiguracijski poloZaj je optimalan jer se Hostel nalazi izmedu hotela sa pet i
Cetiri zvjezdice, te ima odobrenje za koritenje i upravljanje vlastitom plazom do koje se dolazi prolazom ispod
glavne Setnice. Kako je Hostel zapravo nastao iz djeCjeg odmarali$ta time je i znatno odreden karakter njegovog
poslovanja s obzirom na profil gostiju koji ga posje¢uju. Glavni dio gostiju tako ¢ine mlade dobne skupine koje
dolaze u grupama, a sa svakom novom sezonom povecava se i broj pojedinacnih turista. Svoju ponudu Hostel
je proSirio davanjem prostora u najam za potrebe kafi¢a. To se pokazalo punim pogotkom i zanimljivo vanjskim
i pojedinacnim gostima. Zbog svoje veli¢ine, smjestajnog kapaciteta i naro€ito polozaja moze se ustvrditi da
Hostel ima prednosti koje se trebaju znati iskoristiti. U dobrim sezonama Hostel je posjecivalo izmedu 5.000 do
6.000 posietitelja iz 29 zemalja koji su ostvarivali od 23.000 do 28.000 nocenja. lako se u slijedecoj godini zbog
Svjetskog prvenstva u nogometu, a i ostalih ve¢ poznatih ,0sam grijeha“ hrvatskog turizma ocekuje blagi pad
glede broja dolaska i nadalje ¢e naglasak biti na gostima sa podru¢ja nade Zupanije i Grada kako grupa tako i
pojedinacnih turista i obitelji. Ipak veseli ¢injenica da poslovanje Hostela vise nije jedino i iskljuCivo ovisno o
dolasku grupa koje su u prijasnjim vremenima Cinile ¢ak 97% portfelja. U ovoj sezoni udio grupnih dolazaka €inio
je 89%, a Zelja je da se on u slijede¢im godinama smanji na 80% u ukupnom portfelju. Za to je potrebno preurediti
odredene sobe i spavaone u kojima je nuzno smanijiti odnosno ograniciti kapacitet.

Posebno veseli podatak da kontinuirano raste broj gostiju koji dolaze iz Karlovca i Karlovacke Zupanije i u ovoj
godini on je €inio 53% dolazaka svih gostiju. Time je apsolutno opravdan prioritet postojanja Hostela Cija je
namjera biti u sluzbi Grada Karlovca i njegove populacije i zato ga se ne treba usporedivati izvan specifichog
lokalnog trziSta i konkurencije.

2. OVLASTIDIREKTORA HOSTELA

Sukladno Zakonu i Ugovoru o radu, a u dogovoru sa vlasnikom Gradom Karlovcem direktor Hostela samostalno
odluCuje i upravlja tvrtkom. Njegove ovlasti i odgovornosti su iste kao i u svakom trgovackom drustvu sa
ograni¢enom odgovorno$¢u. Primarna zadaca direktora je osmisljavati, organizirati i upravljati poslovnim
procesima i zaposlenicima na nacin odgovornog i dobrog gospodarstvenika, te razvijati i titi poslovne interese,
a sve u svrhu postizanja pozitivnih financijskih rezultata.

3. ORGANIZACIJSKA SHEMA DRUSTVA

Hostel iako za to nema zakonsku obvezu ima Pravilnik o radu sa pripadaju¢om Sistematizacijom radnih mjesta,
odnosno opisom radnih mjesta i pripadajucim koeficijentima koja je prilagodena uvjetima i okruzenju u kojem
Hostel posluje. Postavljen je jasan ustroj tvrtke sa pripadajucim pravima i odgovornostima. Uskladeni su svi
vazeci pravilnici i procedure drustva, ali i napravljeni novi uvazavajuci pri tome nastale zakonske i trziSne
promjene. U zadnjih nekoliko sezona vidljiv je trend odlaska zaposlenika u mirovinu $to je direktno utjecalo na
smanjenje broja zaposlenika na neodredeno vrijeme kao i kroniéni manjak kvalificirane lokalne radne snage.
Namece se i problematika sezonaca koji su se u prijasnjim vremenima regrutirali najve¢im dijelom iz domaceg
sezonskog zaposlenika. Ve¢ Cetvrtu sezonu Hostel ¢e se morati prvenstveno orijentirati na stranu radnu snagu
ovoga puta iz alternativnih i udaljenijin izvora jeftinije radne snage kao Sto su Filipini. Zaposlenice iz te zemlje
pokazale su se kao najvrjednije i najprofesionalnije tako da je sa njih Cetiri sklopljen jednogodisniji ugovor, a taj
¢e se trend morati nastaviti i u slijedecoj sezoni u kojoj ¢e nadamo se neke od njih postati i stalni zaposlenici
Hostela. Nakon dugo vremena i traZzenja na neodredeno i odredeno zaposlene su jo$ dvije iskusna kuharice od
kojih je jedna sa lokalnom adresom $to je znatno podiglo kvalitetu prehrane. Ovakvim pristupom u vrijeme
zimskih mjeseci porasli su financijski izdaci glede placa, ali su se isto tako nakon viSe godina stvorili preduvjeti
za stabilno i dinami¢no poslovanje naroCito za vrijeme glavne sezone.
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Direktor
1)

Turisticka
agencija Knjigovodstvo Ugostiteljstvo

(1)

Tehnicka
sluzba

Y o Op¢i poslovi /
Marketing i Racunovodstvoii pcl p Kuhinja e Vanjsko Unutarnje

Recepcija prodaja financije (1) odrzavanje odrzavanje
(1 (1) Outsourcing ® (1) )

Kao i prijadnjih godina i ova turistiCka sezona iznjedrila je neka nova iskustva i promjene. Pokusali smo svoje
poslovanje, a prije svega operativnu sposobnost prilagoditi zahtjevima gostiju i trziSta. Vjerujemo da smo u
vecem dijelu uspjeli. Kao $to je bilo najavljeno glede zna&ajnih promjena odnosa na trzistu radne snage, porasta
Zivotnih troSkova, inflacije i ostalih promjena krenuli smo u osvjeZavanje postojece Sistematizacije radnih mjesta
i koeficijenta kako bi se lokalnim zaposlenicima na neodredeno vrijeme mogli osigurati prihvatljivi uvjeti i primanja
sukladna okruzenju i lokalnoj konkurenciji. Nakon uskladenja osnovice i u razdoblju pred nama morat ¢emo
sukladno zahtjevima trziSta aktualizirati postojeCu Sistematizaciju radnih mjesta. Navedene izmjene bili smo
nuzni uciniti zbog velike konkurencije i porasta Zivotnih troskova. U suprotnom postojala je, kao prije nekoliko
godina, velika mogucnost odljeva vecéeg dijela zaposlenika, a time bi direktno bilo ugroZeno i samo poslovanje
Hostela.

4. OPIS PRETPOSTAVKE KOJE SU UZETE U OBZIR

U opisu pretpostavki uzetih u obzir prilikom izrade programa, odnosno prilikom izrade projekcija Financijskog
plana i investicijskih aktivnosti za 2026. godinu pokusali su se uvaziti svi relevantni ¢imbenici poslovanja, a
naroCito izmijenjene okolnosti specificne za poslovanje u turizmu. Kao osnova posluZili su poslovni rezultati ove
godine s naglaskom na analizu i planiranje stanja na trzitu i daljnjeg moZebitnog utjecaja na ukupno poslovanje
tvrtke.

Uz ve¢ spomenute analize unutarnjeg poslovanja Hostela, te vlastitog polozaja na trzistu napravljene su
najvaznije i najnuznije predradnje i smjernice poslovanja kroz slijedece pretpostavke i aktivnosti:

1 strateSke odrednice Hostela za slijedecu godinu
2 SWOT analizu,

7 zradu ponuda i programa,

# ostale pretpostavke.
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GODINU

4.1, SWOT analiza

‘SWOT analiza

20.11.2025.

SNAGA

. Geoprometni polozaj

. Konstantno ulaganje u smjestaj
. Kvalitetna gastro ponuda

. Raznolikost prostora i sadrzaja
. Pogodna klima

. Ekoloski o€uvano okruzenje

. Povoljne cijene
. Steceni image i gostoljubivost

. Vlastita solarna elektrana

. Dugogodisnja turisti¢ka tradicija

. Koristenje obnovljivih izvora energije

e o o o o o

L

SLABOSTI J

Nedostatak kvalificirane domace radne snage
Sezonalnost
Visina mjesecnih pla¢a zaposlenika

Kvaliteta dijela smjestaja

NerijeSeno pitanje pristupa autobusima
Tesko dostupna iskoristivost kapitala iz EU
fondova i ostalih povoljnih izvora financiranja
Nedostatak natkrivenog igralista i/ili
zatvorenog bazena

Kvaliteta velikih smjestajnih jedinica bez
vlastitog sanitarnog prostora

Nedostatak klimatizacije i lifta

Manjim dijelom nerijeSeno etaziranje zemljista

. Pred pristupni EU i ostali fondovi
. Razvoj novih turisti¢kih proizvoda
. Proboj na nova trzista

. Trzidna komunikacija

. Uredenje sukladno trendovima

. Moguénost obnove i izgradnje

PRILIKE

Izrada ponuda i programa

. Poboljsanje kvalitete postojeée ponude

. Mozebitna izgradnja sportske dvorane

Daljnja adaptacija smjestajnih kapaciteta

. Ponavljanje pandemije ili sli¢nih pojava
. Promjene navika kod gostiju

. Razni rizici u poslovanju

. Porast cijena namirnica i rezija

. Dinamika ulaganja

. LoSi vremenski uvjeti

. Konkurencija

. Nemoguénost prac¢enja trendova
Smanjenje broja dolazaka

OPASNOSTI

odnosu sa Hypc

Ponude i programi prilagodeni su potrebama i Zeljama gostiju, a provode se kroz razli€ite oblike odmora,
rekreacije i edukacije i to kroz slijede¢e aktivnosti:

&

y
&

Skolu u prirodi i terenskoj nastavi,
ljetovanje predskoiske i Skoiske djece,
sportske Skole i kampove,

Skole stranih jezika,

seminare, stru¢na usavrsavanja i radionice,

individualne posijete.
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4.2. Ostale pretpostavke

Ostale pretpostavke odnose se na:
< pracenje, analize i ispunjavanje zelja i potreba korisnika,
7 proSirenje ponuda i sadrZaja,
7 ostvarenje planiranog financijskog rezultata,
7 produZenje turisticke sezone,
2 podizanje kvalitete usluge i smjestajnih standarda hostela,
< promicanje obrazovanja i sporta,
7 proSirenje trzista.

5. DETALJNO OPISANE PLANIRANE AKTIVNOSTI

Sve aktivnosti i radnje provodit ¢e se u cilju nastavljanja pozitivnih trendova i ostvarivanja Sto boljih financijskih
pokazatelja. Nakon viSegodi$njeg iskustva i raznih trZidnih analiza potvrdio se zakljuéak da je za buduce
poslovanje neophodno znacCajno smanijiti smjestajne kapacitete kao i dalje dizati kvalitetu ostalih smjestajnih
jedinica, turisti¢kih ponuda i sadrzaja sukladno zahtjevima trZiSta i Zeljama gostiju. Tu se prvenstveno misli na
spavaone na prvom i drugom katu. Rastuéi trend visokih temperatura i dugih i toplih ljeta ve¢ sada uvjetuje
nuznu klimatizaciju cijelog zatvorenog prostora. Postavljanje VRV sustava veliki je ne samo financijski izdatak
ve¢ i tehnicki gledano vrlo izazovan poduhvat.

5.1. Marketing i prodaja

Gosti, njihove navike i Zelje mijenjaju se iz sezone u sezonu. Naime, uz uvijek prisutne realne opasnosti kao Sto
su pandemije, tropska ili vremenski lo$a ljeta, veliki pozari i sliéno, zapravo ne postoji jamstvo dolazaka
pojedinacnih, a kamoli grupnih gostiju. Zahtjevi i Zelje gostiju mijenjaju se iz godine u godinu i dosta tesko je
predvidjeti i planirati slijedecu sezonu. Drugim rijeCima turisticke karte za slijedeCu sezone bit ¢e iznova
izmijeSane i nitko ne zna koji ¢e ga Spil dopasti za buducu sezonu. Ipak i nadalje se gleda da se nikako ne izgubi
moment socijalne osjetljivost i prihvatljivosti cijena poglavito za karlovacke grupe i pojedince s time da je vidljiv
trend smanjenja dana boravka polaznika programa Skola u prirodi odnosno manji broja daka u dkolama.

Sa najveéom agencijom Silo Turist produzena je poslovna suradnja vezana za belgijske grupe. U narednom
razdoblju do kraja ovog mjeseca kontaktirat ¢e se sve osnovne Skole u Hrvatskoj, te razna drustva i udruge u
Sloveniji, Madarskoj, BiH, Ceskoj, Slovagkoj i Njemackoj.

Nastavili smo sa predstavljanjem na turistiCkim sajmovima kroz ponudu sportskih kampova i okupljanja
dijabeticara koji su iskazali veliki potencijal. | nadalje za vrijeme odrzavanja sportskih kampova nuzno je
postavljanje velikog Satora koji ¢e natkriti rukometno igraliSte pa se alternativno razmislja o montaznoj dvorani
kojom bi se natkrio manji koSarkaski teren na kojem se planira postavljanje nove podloge. Video nadzorom
kvalitetno je pokriven cijeli Hosteli i postavljana je Live kamere na krov Hostela kako bi gosti mogli dobiti uvid u
vremenske prilike. Obogatit Ce se ponuda Team buildinga sa kompletnim programom. Istovremeno nastavit ¢e
se raditi na proSirenju suradnje sa lokalnim partnerima preko kojih se organiziraju razliciti jednodnevni izleti i
dogadanja. Azurirana je web stranica i virtualni pregleda soba i spavaona sukladno novitetima u Hostelu. U
2025. se napravio novim promidzbenim film kao osnova za buduéa predstavljanja. Postavljen je samposluzni
aparat sa suvenirima i prepoznatljivim propagandnim artiklima sa logom Hostela koja se mogu kupiti u predvorju
Hostela. Za slijede¢u sezonu dogovoren je nastavak uspjesSnog projekta dolaska karlovackih umirovljenika u
vrijleme pred i post sezone i odrzavanje raznih radionica s tendencijom proSirenja umirovljenika sa podrucja
cijele Zupanije.

| nadalje primarni gosti Hostela bit ¢e vrticka djeca, Skolarci, uCenici, sportasi, umirovljenici i obitelji sa podrucja
Karlovca i KarlovaCke zupanije. Glede lokalnog okruzenja podupirat ¢e se svi znaCajni dogadaji, priredbe i
manifestacije u dogovoru sa lokalnom vlastima. Zadatak marketinSke promocije ostaje njegovanje i daljnje
razvijanje imagea edukativno-sportsko-obiteljskog Hostela sa osvje$¢ivanjem potrebe za izgradnjom sportske
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dvorane. Poku$at ¢e se raditi na poveéanju broj gostiju sa podruéja Karlovacke Zupanije za koje je osmi$ljena
posebna ponuda. Od ponuda i sadrzaja nova je moguénost posjete Alpaka ranca, a i dalje ¢e se razvijati i
nadogradivati projekti Pou¢ne staze, Od sunca do energije i Mala Skola penjanja, Putevima Frankopana,
Radionice robotike i modelarstva, predavanja o vaznosti podzemnih voda u suradnji sa Studenom, kao i ponude
Aquatice, Muzeja Domovinske zahvalnosti i Nikola Tesla Experience centar.

5.2. Cijene

UobiCajena praksa kod tvrtki koje se bave turizmom je uskladivanje cijena na godisnjoj razini od 6% do 8%. U
sezoni pred nama pokazalo se kao ekonomski apsolutno nuzno, opravdano i prihvatljivo navedeno uskladenje
cijena usluga i robe. Glede navedenog Hostel je nakon konzultacija sa vlasnikom predloZio je i prihvatio novi
Cjenik za 2026. godinu pazeci pri tome da s obzirom na prethodno uskladivanje cijena uz minimalnu korekciju i
nadalje zadrzi prihvatljivu cijenu uskladenu sa rastom zivotnih troSkova, potroSacke ko3arice, inflacije,
komunalija i ostalih rezijskih troSkova. Tako se u slijedecu godinu planira u¢i s minimalnim korekcijama u cijeni
koje iznose do 3 € s naglaskom da cijena svakako mora pratiti kvalitetu i ulaganja. U strukturi cijene razlikujemo
glavnu od ostalog dijela sezone, pojedinacne od grupnih cijena s time da su za grupe sa karlovackog podrucja
predvidene najnize cijene kroz dodatne popuste. Svaki gost obavezan je platiti prijavu, pristojbu i osiguranje. U
vremenskom razdoblju izvan glavne sezone dozvoljena su odredena odstupanja od zadanih cijena. Na grupu
od 20 ljudi za jednu osobu predviden je besplatan smjestaj. U posebnoj ponudi su tri Premium sobe koje imaju
veCu cijenu, ali i neusporedivo kvalitetniji smjestaj. RijeC je naime o pametnim sobama visoke kategorije
kapaciteta do 4 osobe gdje bi usluga punog pansiona iznosila od 79 € do 90 € ovisno o broju osoba. Cijena
Skole u prirodi za karlovacke grupe utvrdena je na 54 €, vrticke djece, karlovackih umirovljenika kao i sportskih
kampova na 52 € za uslugu punog pansiona. Pouceni iskustvom i trziSnim kretanjima tako smo planirali uskladiti
cijene usluga za navedeni postotak na godisnjoj razini i time smanijiti u€inak inflacije i kod gostiju razviti naviku
redovitog uskladivanja trZisnih cijena.

5.3. Investicije

Sukladno poslovnim okolnostima i financijskom rezultatu planira se nastavak trenda investicijskog ulaganja
pokrenutog prije osam sezona kada se krenulo sa ozbiljnijim ulaganjima najviSe iz viastitih sredstava i uz pomoci
vlasnika Grada Karlovca. Iz javno dostupnih podataka vidljivo je da se i u 2025. godini znacajno ulagalo. U
dugotrajnu imovinu za sada (to€an iznos znat ¢e se na kraju kalendarske godine) u tekucoj godini ulozeno je
20.806,40 €, a u sitan inventar 6.037,77 €. Za slijede¢u sezonu Zelja je i plan uz nastaviti kontinuitet ulaganja u
iznosu od 104.500 € bez PDV-a. Ukupno ostvarenje direktno e ovisiti o financijskim moguénostima odnosno
prilievu sredstava. lako smo svjesni da cemo mozda morati odustati od nekih ulaganja ili ih prebaciti u naredna
razdoblja pokusat ¢emo ih realizirati u Sto veem broju. Mini solarna elektrana bi i u slijedecoj godini trebala
omoguciti ustedu od barem 30% potro3nje elektricne energije pod preduvjetom da bude dovoljno sun¢anih dana
u godini. U gradskom proracunu vise nije rezerviran je troSak projekta i izrade gradevinske dozvole za izgradnju
sportske dvorane na postoje¢em rukometnom igralistu Cija je realizacija zapela zbog potrebe izmjene prostornog
plana, ali i katastrofalne komunikacije sa odabranim projektantom. To je prvi i najvazniji korak za pokretanje i
povlaCenje sredstava iz EU fondova koji ¢e direktno utjecati na buduénost Hostela. Kako je Grad Karlovac
vlasnik Hostela sasvim je razumljivo da ¢e tu odredene gradske sluzbe imati vaznu ulogu u apliciranju prema
EU fondovima. Ukoliko se taj proces bude pokazao kao spor i nerealan u slijedecoj sezoni krenut ¢e se kao Sto
je ve¢ navedeno montaZznim natkrivanjem manjeg koSarkaskog igraliSta koje smo ucinili izuzetno atraktivnim
postavljanjem nove antistres podloge.

Nakon preuredenja voditeljskih soba na trecem katu na nacin da su dobile vlastite kupaone i sanitarne ¢vorove
Zelja je u potpunosti renovirati zaseban objekt ,Stare ambulante® i to po principu Premium soba. Prvi dio ve¢ je
zavrSen ove godine. Takoder zelja je ako se ponovi vruce ljeto krenuti sa klimatizacijom kompletnog kata.
Poku$at ¢e se pronaci tehnicko rieSenje glede dobivanja nove vertikale kako bi se u spavaone na prvom katu
mogle ugraditi zasebne kupaone sa sanitarnim ¢vorom. U planu je postavljanje dijela nove bo¢ne ograde na
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rukometnom i koSarkaskom igraliStu kao i zamjena stolova na ljetnoj terasi. Kao i svake godine osvijeZit ¢e se

sve kupaone, sobe i hodnici a dodatno ¢e se uredit sportska borilidta i zamijeniti rasvjeta.

HOSTEL{ss)
KARLOVAL|

GODISNJI PLAN INVESTICIJA ZA 2026. GODINU

DUGOTRAJNA IMOVINA-ULAGANJA U TUBU IMOVINU NA KORISTENJU, PROJEKTI | LICENCE

Ev. Broj | Opis poslova Procjenjena vrijednost bez PDV-a
1. Postavljanje klimatizacije u u¢ionama 10.000,00 €
2. Zamjena vanjske stolarije na 3. katu 2.000,00 €
3. Zamjena unutarnje stolarije na 1. katu 9.000,00 €
4. Uredenje soba u samostalnom objektu 40.000,00 €
5. Dogradnja i poplocavanje terase 7.000,00 €
6. Postavljanje stupova za montaznu dvoranu 8.000,00 €
7. Postavljanje ograde naigraliStima 8.000,00 €

Sveukupno 84.000,00 €

SITAN INVENTAR

Ev. Broj | Opis poslova Procjenjena vrijednost bez PDV-a
1. Nabava novih metalnih stolova za terasu 5.000,F)€
2. Nabava i ugradnja pametnih brava u spavaone na 1. katu 4.500,00 €|

Sveukupno 9.500,00 €

TROSKOVI ODRZAVANJA-OSTALA VECA ULAGANJA

Broj Opis poslova Cijena bez PDV-a
1. |OsvjeZavanje poZarnih stepenica 3.000,00 €
2 Gletanje i popravljanje soba na medukatovima 3.000,00 €
3. Popravljanje zidi¢a uz stepenice 3.000,00 €
4. Zamjena rasvjete po katovima 2.000,00 €|

Sveukupno 11.000,00 €|

104.500,00 €|
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6. Financijski plan

HOSTEL 4wy
KARLOVAT
HOSTEL KARLOVAC D.O.O. SELCE

FINANCIJSKI PLAN ZA 2026.GODINU
PRIHODI 1 kvartal 1l kvartal 11l kvartal IV kvartal UKUPNO
1.Prihod od ljetovanja i drugo 34.576 €| 290.827 €] 604.972 €] 9.086 €| 939.461 €|
2.Prihodi od najmova 1.320 €] 7.920 € 8.220 €] 1.320 €] 18.780 €
3.0stali prihodi 356 € 1.080 € 2.819 € 543 € 4.798 €
UKUPNO 36.252 €| 299.827 €| 616.011 € 10.949 €] 963.039 €|
RASHODI 1 kvartal 1l kvartal 11l kvartal IV kvartal UKUPNO
1.MATERIJALNI RASHODI
A)Nai i . .8 .226 126.
B)Potrosni i ostali materijal 2.965 € 7.342 € 8.117 € 1.629 € 20.052 €]
C)Sitan inventar 2375 € 2.375 € 2375 € 2375 € 9.500 €]
D)Materijal za odrZavanje objekta 2.282 € 4.805 € 3.971 € 1.420 € 12.477 €]
E)Elektri¢na energija, voda i gorivo 3.876 € 8.658 € 15.043 € 5.409 € 32.986 £
UKUPNO 17.233 €] 63.641 €| 106.315 €] 14.058 €] 201.248 €|
2.0STALI IZDACI-VANJSKI 1 kvartal 1l kvartal 111 kvartal IV kvartal UKUPNO
A)Tekuce 4 0 , 0.046 i b 3. 100.500 #
B)Komunalne usluge 2.718 € 5.380 € 5.400 € 3.063 € 16.561 €|
C)Trosak telefona, licence 582 € 585 € 497 €| 802 € 2.466 €|
D) Ulaganja u objekt i opremu 2.950 € 2.750 € 3.350 € 3.050 € 12.100 €|
E) Ostali troskovi 4.619 € 15.630 € 10.601 € 26.049 € 56.899 €|
UKUPNO 15.387 €] 104.391 €] 32.213 € 36.536 €| 188.527 €
3.AMORTIZACIIA | kvartal 1l kvartal 11l kvartal IV kvartal UKUPNO
Amortizaci " 5 5.000 €
UKUPNO 21.250 €] 21.250 €| 21.250 € 21.250 €] 85.000 €|
4.PLACE 1 kvartal 1l kvartal 11l kvartal IV kvartal UKUPNO
A) N ol > 1 3.385 67. € 50 | €] i . €|
B)Porezi i doprinosi iz plada 23.468 € 26.003 € 27.271 €| 23.468 € 100.210 €]
C)Doprinosi na place 12.975 € 14.749 € 15.636 € 12.975 € 56.335 €]
UKUPNO 91.613 €| 104.137 € 110.400 €] 91.613 €| 397.764 €|
5.NEMATERIJALNI RASHODI 1 kvartal 1l kvartal 111 kvartal IV kvartal UKUPNO
A)Pre 4 . .055 € 4 a
B)Nadzorni odbor 1.550 € 1.550 € 1.550 € 1.550 € 6.200 €]
UKUPNO 2.605 € 2.605 €| 2.605 €] 2.605 €| 10.418 €]
6.0STALI RASHODI 1 kvartal 1l kvartal 11l kvartal IV kvartal UKUPNO
A) Dn j , put, 1.3 1.650 ¢ 8. 8. 20. €|
B) Prijevoz na posao i topli obrok 6.138 € 7.138 € 7.638 € 6.138 € 27.052 €
C) Reprezentacija 1.875 € 1.875 € 1.875 € 1.875 € 7.500 €]
UKUPNO 9.363 € 10.663 €] 18.063 €] 16.863 €] 54.952 €|
7.FINANCISKI | DRUGI RASHODI I kvartal 1l kvartal 11l kvartal IV kvartal UKUPNO
A)Fin 38 € g y 3.751
UKUPNO 938 € 938 €| 938 € 938 € 3.751 €
8.DONACUE 1 kvartal 1l kvartal 11l kvartal IV kvartal UKUPNO
A)D o 1a 3. 3.900 3 3.900 €
UKUPNO
SVEUKUPNO RASHODI _ 162.289 € 311.525€|  295.683 € 187.762 €] 957.259 €]
SVEUKUPNO PRIHODI 36.252 €] 299.827 € 616.011 € 10.949 €| 963.039 €|
RAZLIKA PRIHODA | RASHODA -126.037 €| -11.698 € 320.327 € -176.813 € 5.780 €|
KUMULATIV -126.037 €| -137.735 € 182.593 €] 5.780 €|
POREZ NA DOBIT
DOBIT NAKON POREZA 5.780 €|

Prilikom izrade financijskog plana uzeti su obzir svi relevantni ¢imbenici i analize poslovanja u tekucoj i prijasnjim
godinama. Kako Ce se uistinu trZiSte razvijati nitko sa sigurnoS¢u ne moze reci, ali nakon ponovno uspjesne
sezone u 2026. godinu ulazimo sa oprezom i umjerenim optimizmom. Prema svim analizama Hostel bi i unato¢
neSto manjem broju oCekivanih dolaska i nocenja u slijede¢oj sezoni trebao ostvariti 6,82% viSe prihoda i i dalje
ostvariti dobit na kraju godine. Do ovih pokazatelja doslo se zbog uskladivanja cijena i unatoC €injenici da se
ocekuje jedna od losijih turistiCkin sezona kao i vrijeme nadolazeéih zimskih mjeseca gdje Hostel u pravilu ne
ostvaruje znacajnije financijske prilive.
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Prema predlozenom Financijskom planu za 2026. godinu planiraju se prihodi u ukupnom iznosu od 963.039 €.
Istovremeno se povecava i rashodovna strana na ukupni iznos od 957.259 €. Sama struktura prihoda nece se
znacajnije mijenjati u odnosu na prethodna razdoblja. Najveéi dio prihoda ocekuje se i nadalje od navedenih
turistickih usluga i ponuda i oni iznose 939.461 €. Ostalo prihode Cinili bi prihodi od najmova, te€ajnih razlika i
sli¢no. Planirano je i daljnje povecanje iznosa glede placa stalnih zaposlenika jer u slijede¢oj sezoni morat ¢e
se pratiti iznosi plac¢a primjereni konkurenciji koja djeluje u lokalnom okruzenju i uvjetima, a kod stranih sezonskih
zaposlenika planirano je minimalno povecanje kako u iznosu tako i u broju zaposlenih. Stoga raCunamo sa
ukupnim iznosom za place od 397.764 €. Od planiranih rashoda najviSe otpada na Materijalne rashode
(namirnice, potro$ni i ostali materijal, sitan inventar, materijali za odrZavanje objekta, elektrina energija, gorivo,
voda) koji su planirani u iznosu od 201.248 €. U slijedecoj sezoni planira se ne$to opreznije ulaganje prema
predstavljenom Planu investicija za 2026.godinu u iznosu od 104.500,00 €. Sukladno trenutnim i buduéim
ulaganjima u objekt i opremu ocekuje se neSto manja amortizacija na godisnjoj razini u iznosu od 85.000,00 €,
te donacije na istoj razini u iznosu od 15.000,00 €. Ukupno gledajuci trebao bi se nastaviti trend pozitivnog
poslovanja i prije poreza prizeljkuje se ostvarivanje dobiti u iznosu od 5.780 €. Kao i svih ovih godina koliko ¢e
ona uistinu biti ovisit ¢e direktno o broju ostvarenih nocenja i gostiju kao i samoj duzini turisticke sezone.

7. SAZETAK

Predlozeni Poslovni plan za slijede¢u godinu vrlo je realan i umjereno optimisti¢an, te predstavlja kontinuiran
nastavak stabilnog i pozitivnog poslovanja iz prethodnih razdoblja. Zbog promjenjivih okolnosti trziSta i velikog
problema glede radne snage nitko sa sigurnoS¢u ne moze predvidjeti kakva Ce uistinu biti slijedec¢a turisticka
sezona. Vodeéi se dosadasnjim iskustvima po svemu sudeci ponovno ¢e biti naglaseno zahtjevna i puna
izazova. Drzimo da je gotovo nemoguce predvidjeti sve mozebitne scenarije i optimalno se pripremiti za
predstojeCe razdoblje. Kao glavni nastavak iskuSenja u slijedecoj sezoni ponovno se namece kroniCan
nedostatak kvalificirane i zainteresirane domace i to prvenstveno lokalne radne snage koju konstantno priviaCe
atraktivne ponude Jadrana d.d., jedne od najvece turisticke kompanije na prostoru Crikvenicko-vinodolske
rivijere koja je najavila unutarnje preslagivanje i daljnja velika ulaganja, te iskazala potrebu za znatnom radnom
snagom. Glede navedenog i ostalih dodatnih beneficija kao Sto su dodatni doplatak zbog lokalne adrese
stanovanja i sli€no, ne smije se iskljuciti moZebitni odljev dijela stalnih zaposlenika naroéito deficitarnih
zanimanja kao $to su kuhari i konobari koji su osnovni ¢imbenik ugostiteljstva.

Ipak miSlienja smo da ¢emo zahvaljuju¢i novoj osnovici i predlozenim koeficijentima, te konstantnom
uskladivanju placa sa porastom Zivotnih troSkova uspjeti ispuniti oekivanja i pribliZiti se Zeljama stalnih
zaposlenika, te tako povecati njihovo zadovoljstvo, ali i radni u€inak. Pod ucinkom se misli na pomicanje termina
dolaska standardnih grupa u pred i post sezoni.

Svakako bi smo Zeljeli da broj domacih zaposlenika na neodredeno radno vrijeme bude u ravnotezi sa brojem
sezonaca kojima ¢emo itekako pomoci da savladaju hrvatski jezik i ostale prepreke sa kojima se susrecu. |
nadalje glavnu turistiCku sezonu morat ¢emo popuniti odgovarajucem brojem stranih sezonskih zaposlenika
na nacin da sa svojim radom krenu u nesto ranijem terminu kako bi ih se na vrijeme i kvalitetno mogli obuditi i
tako ih pripremiti za sezonu koja nas ocekuje. Njihovu edukaciju koncipirat ¢emo na nacin da je vode i za njih
budu odgovorne upravo sezonske zaposlenice s Filipina koje su cijelu zimu radile u Hostelu i koje su ve¢
upoznate sa svim specificnostima naSeg poslovanja. Time ¢emo pokusati stranim filipinskim sezonskim
zaposlenicima olaksati ovladavanije vjestina i znanja i izbjegnuti neizbjeznu jezi¢nu barijeru. Dosta toga ovisit ¢e
I 0 zakonskim promjenama vezanim uz rad stranih drZavljanina. Ipak vjeru u uspjeSnu sezonu pokrepljuje
¢injenica da se Hostel trenutno vrlo kvalitetno ekipirao u kuhinji u kojoj je zaposleno troje profesionalnih kuhara
sa velikim iskustvom, a postoji opcija da nam se u slijede¢oj sezoni ponovno pridruzi jos jedna iskusna kuharica
sa lokalnom adresom stanovanja. Upravo je ugostiteljstvo Hostela napravilo najveci kvalitativni iskorak i razliku,
te dodatno povecalo vrijednost kompletne usluge i ponude na zadovoljstvo svih gostiju.

Ukupno gledano Hostel ¢e morat kao i do sada u svojoj dugoj povijesti pronaéi odgovarajuca rjeSenja kako bi
ustrajao u svojoj likvidnosti i financijskoj stabilnosti. Zato ¢e se nastojati u okviru svojih mogucénosti nastaviti sa
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ulaganjima kojima ¢e se kontinuirano dizati razina smjestaja i usluga, ali i osluSkivati Zelje i potrebe trzita i
gostiju. Kontrola troSkova kroz povecane prihode, uz poja¢anu fiskalnu disciplinu i odgovoran pristup na nacin
dobrog gospodara ostat ¢e prioriteti u nacelima poslovanja u Hostelu. Nastojat ¢emo i dalje optimizirati radne
procese koji e direktno uvjetovat broj i kvalitetu zaposlenika iskljucivo sa polivalentnim osobinama na svojim
radnim mjestima. |z svega navedenog, a poglavito zbog Cinjenice da slijedece godine ocekujemo nesto slabiju
popunjenost zbog izmedu ostalog i Svjetskog prvenstva u nogometu itekako je vidljivo da niti slijedece sezone
iskuSenja nece nedostajati. Ipak pouceni dosadasnjim iskustvima vjerujemo da ¢emo na pravi nacin odgovoriti
svim preprekama.
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